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 (”HFCL“) ٹڈیفن کارپ لم  رویہ

 
 فئر پریکٹس کوڈ پالیسی 

 

 کمپلائنس  -سینئر ایسوسی ایٹ  سدھی چندیوال  کے ذریعہ تیار کیا

 کمپلائنس  – لیڈ نے شلپی ورش جائزہ لیا گیا

 چیف کمپلائنس آفیسر  سبھرانسو منڈل  تجویز کردہ 

 
 ورژن کی تاریخ

 

 تبصرے  تاریخ  ورژن 

V1.01 29.05.2016 
 کوڈ پالیسی ٹسکفئر پری آر بی آئی ماسٹر ڈائریکشن کے مطابق  

 کی منظوری 

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

 فیئر پریکٹس کوڈ کا جائزہ

 سالانہ تجدید

V1.03 21.10.2021 سالانہ تجدید 

V1.04 29.01.2022  کیا  شکایات کے ازالے کے افسر کا نام اپ ڈیٹ 

V1.05 01.05.2023 ی گئی قرض کی تشخیص اور شرائط و ضوابط اپ ڈیٹ ک 

V2.00 27.10.2023 1  سے بالترتیب لاگو ہونے والے مندرجہ ذیل آر بی آئی سرکلرز   2023دسمبر  31اور  2024اپریل

 :کے ساتھ اپ ڈیٹ 

 - ٹسکفئر پری   (قرض دینے کی )  لینڈنگ  -کھاتوں میں پینل چارجز کو قرض  2023اگست  18 -
پر فلوٹنگ سود کی   2023اگست  18پر مبنی ذاتی قرضوں کو تاریخ  (EMI) مساوی ماہانہ اقساط -

 شرح کی دوبارہ ترتیب 

V2.01 05.02.2024 -  شکایات کے ازالے کے افسر کا نام اپ ڈیٹ 

کو ذاتی قرضوں   2023ستمبر   13 – آئی سرکلراپ ڈیٹذمہ دارانہ قرض دینے کے عمل پر آر بی  -

سے    2023دسمبر،  1کی ادائیگی/تصفیہ کے لئے منقولہ/غیر منقولہ جائیداد دستاویزات جاری کرنا 

 لاگو ہوگا۔
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اس فیئر پریکٹس کوڈ کا مقصد تمام اسٹیک ہولڈرز، خاص طور پر صارفین کو کمپنی کی جانب سے اپنے صارفین کو پیش کی جانے والی مالیاتی 

ئر  سہولیات اور خدمات کے سلسلے میں کمپنی کی طرف سے اپنائے جانے والے طریقوں کا مؤثر جائزہ فراہم کرنا ہے۔ اس فیئر پریکٹس کوڈ میں فی 

میں اس    NBFC-NDSI, 2016,2016  -لینڈنگ پریکٹس کی دفعات شامل ہیں اور اس میں ترمیم کی گئی ہے تاکہ آر بی آئی نے اپنی ماسٹر ہدایات  

 سے متعلق رہنما خطوط کو شامل کیا ہے، جیسا کہ وقتا فوقتا اپ ڈیٹ کیا جاتا ہے۔

 :اس کوڈ کے مقاصد یہ ہیں

a.  گاہکوں کے ساتھ معاملات میں شفافیت کو یقینی بنانا؛ اچھے طریقوں کو فروغ دینا اور 

b. صارف اور کمپنی کے درمیان منصفانہ تعلقات کو فروغ دینا؛ 

c. کے انکشاف میں معقولیت اور شفافیت کو یقینی بنانا؛  چارجز پینل 

d.  ایڈوانس کی وصولی سے متعلق معاملات میں قانونی اصولوں کی تعمیل کو یقینی بنانا۔ 

e.  شکایات کے ازالے کے لئے میکانزم کو مضبوط بنانا۔ صارفین کی 

 :قرضوں اور ان کی پروسیسنگ کے لئے درخواستیں 

a. تمام مواصلات مقامی یا ایسی زبان میں ہوں گے جو قرض لینے والے کی سمجھ میں آتی ہے۔ ے لیےقرض لینے والے ک 
b. قرض کے درخواست فارم میں ضروری معلومات شامل ہونا چاہیے جو قرض لینے والے کے مفاد کو متاثر کرے، تاکہ دیگر NBFC  کی

کرسکے۔ فیصلہ  باخبر  والا  لینے  قرض  اور  سکے  جا  کیا  موازنہ  بامعنی  ساتھ  کے  ضوابط  و  شرائط  کردہ  درخواست   پیش  کی  قرض 

 درخواست فارم کے ساتھ جمع کرانے کے لئے ضروری دستاویزات کی نشاندہی کرے گا۔

c. کمپنی کے پاس قرض کی تمام درخواستوں کی وصولی کا ایک نظام ہوگا۔ 

 :قرض کی تشخیص اور شرائط و ضوابط

a.   یہ تخمینہ کمپنی کی   سے کی گئی کریڈٹ درخواست کا مناسب جائزہ لیا جائے۔  جانبکی    لینے والے یقینی بنائے گی کہ قرض    یہکمپنی

 کریڈٹ پالیسیوں اور طریقہ کار کے مطابق ہوگا۔

b.   کے ذریعے سمجھتا ہے، منظور   منظوری نامہکمپنی قرض لینے والے کو مقامی زبان میں تحریری طور پر آگاہ کرے گی جسے وہ کہ

شدہ قرض کی رقم کے ساتھ ساتھ سالانہ شرح سود اور اس کے اطلاق کے طریقہ کار سمیت شرائط و ضوابط سے آگاہ کرے گی اور  

کمپنی قرض کے معاہدے میں تاخیر سے ادائیگی  قرض دار کی طرف سے ان شرائط و ضوابط کی قبولیت کو اپنے ریکارڈ پر رکھے گی۔

 چارجز کا ذکر کرے گی۔ پینلکے لئے 
c.   کمپنی قرض کے معاہدے کی ایک کاپی ترجیحی طور پر مقامی زبان میں یا قرض لینے والے کی سمجھ میں آنے والی زبان میں پیش

کرے گی اور قرض کی منظوری/تقسیم کے وقت قرض کے معاہدے میں حوالہ دیئے گئے تمام انکلوژرز میں سے ہر ایک کی ایک کاپی 

 قرض دہندگان کو دیگی۔

 :چارجز پینلقرض کھاتوں میں 

a.  پر 'پینل چارجز' کے طور  پر جرمانہ  تعمیل  مادی شرائط و ضوابط کی عدم  معاہدے کی  والے کی طرف سے قرض کے  لینے  قرض 

سمجھا جائے گا اور جو ایڈوانس میں وصول کی جانے والی شرح سود میں شامل کیا جاتا ہے اسے 'پینل سود' کی شکل میں نہیں لگایا 

 جائے گا۔ کمپنی پینل چارجز کا فائدہ نہیں اٹھائے گی۔

b.  کمپنی شرح سود میں کوئی اضافی جزو متعارف نہیں کرائے گی۔ 
کمپنی کسی خاص قرض/پروڈکٹ کے زمرے میں امتیازی سلوک کیے بغیر قرض کے معاہدے کی مادی شرائط و ضوابط کی عدم تعمیل 

 کے مطابق پینل چارجز کی مقدار کو برقرار رکھے گی۔ 
c. 'کے لیے منظور کیے گئے قرضوں کے معاملے میں جرمانے کی رقم    'کاروبار کے علاوہ دیگر مقاصد کے لیے انفرادی قرض لینے والوں

 غیر انفرادی قرض دہندگان پر مادی شرائط و ضوابط کی ایسی عدم تعمیل پر لاگو پینل چارجز سے زیادہ نہیں ہوگی۔ 
d. اسٹیٹمنٹ  فیکٹ  کلیدی  / ضوابط  و   شرائط   اہم  اور   معاہدے  کے   قرض   سے  جانب  کی  کمپنی  وجہ  اور  مقدار  کی   چارجز  پینل (KFS)  شرح ،

 سود اور سروس چارجز اپنی ویب سائٹ پر واضح طور پر ظاہر کی جائے گی۔ 
e.   چارجز   پینلجب بھی قرض کی مادی شرائط و ضوابط کی عدم تعمیل کی یاد دہانی قرض لینے والوں کو بھیجی جاتی ہے، قابل اطلاق

 چارجز لگانے کی کوئی مثال اور اس کی وجہ بھی بتائی جائے گی۔  پینلمزید برآں،   بتائے جائیں گے۔
f.   یا  2024جنوری    1موجودہ قرضوں کی صورت میں، نئے پینل چارجز کے نظام میں سوئچ اوور کو اگلے نظرثانی یا تجدید کی تاریخ 

 سے چھ ماہ، جو بھی پہلے ہو، یقینی بنایا جائے گا۔
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 :شرائط و ضوابط میں تبدیلیوں سمیت قرضوں کی تقسیم

a. کمپنی    کمپنی اس طرح کی منظوری سے متعلق شرائط و ضوابط کے مطابق منظور شدہ قرضوں کی بروقت تقسیم کو یقینی بنائے گی۔

قرض لینے والے کو مقامی یا ایسی زبان میں نوٹس دے گی جو اس کو شرائط و ضوابط میں کسی بھی تبدیلی کے بارے میں سمجھ میں 

 آتی ہے، بشمول تقسیم کا شیڈول، شرح سود، سروس چارجز، پری پیمنٹ چارجز وغیرہ۔ 
b. اس سلسلے میں ایک مناسب    کمپنی اس بات کو یقینی بنائے گی کہ شرح سود اور چارجز میں تبدیلیاں صرف متوقع طور پر متاثر ہوں۔

 شرط قرض کے معاہدے میں شامل کی جانی چاہئے۔
c.  معاہدے کے تحت ادائیگی یا کارکردگی کو واپس لینے / تیز کرنے کا فیصلہ قرض کے معاہدے کے مطابق ہوگا۔ 
d.   وصولی پر تمام سیکورٹیز جاری کرے گی جو کسی بھی جائز حق سے مشروط  کمپنی تمام واجبات کی ادائیگی یا قرض کی بقایا رقم کی

اگر سیٹ آف کا یہ حق استعمال کیا جانا ہے   ہے یا قرض لینے والے کے خلاف کمپنی کے کسی دوسرے دعوے کے لئے واجب الادا ہے۔

تو ، قرض لینے والے کو بقیہ دعووں کے بارے میں مکمل تفصیلات کے ساتھ اس کے بارے میں نوٹس دیا جائے گا اور ان شرائط کے  

 تحت کمپنی متعلقہ دعوے کے تصفیہ / ادائیگی تک سیکورٹیز کو برقرار رکھنے کی حقدار ہے۔ 

 ذاتی قرضوں کی ادائیگی/تصفیے پر منقولہ/غیر منقولہ جائیداد کے دستاویزات کا اجراء 

a.   30کمپنی تمام منقولہ / غیر منقولہ جائیداد کے اصل دستاویزات جاری کرے گی اور قرض کے اکاؤنٹ کی مکمل ادائیگی/تصفیہ کے بعد 

 دنوں کے اندر کسی بھی رجسٹری میں رجسٹرڈ چارجز کو ہٹا دے گی۔
b.   یا تو کمپنی کے دفتر سے جمع کرنے کا اختیار دیا جائے گا جہاں قرض لینے والے کو اصل منقولہ/غیر منقولہ جائیداد کی دستاویزات 

 قرض اکاؤنٹ سروس کیا گیا تھا یا کمپنی کے کسی دوسرے دفتر سے جہاں دستاویزات دستیاب ہیں، اس کی ترجیح کے مطابق۔ 
c. 1    وط میں اصل منقولہ/غیر منقولہ جائیداد دستاویزات کی واپسی کی ٹائم منظوری نامہ کو یا اس کے بعد جاری کردہ قرض    2023دسمبر

 لائن اور جگہ کا ذکر کیا جائے گا۔ 
d.   میں فراہم کردہ   1وفات کی صورت میں واحد قرض دار یا مشترکہ قرض دار کی اصل منقولہ/غیر منقولہ جائیداد کی دستاویزات ضمیمہ

 طریقہ کار کے مطابق قانونی وارث کو واپس کردی جائیں گی۔

 منقولہ / غیر منقولہ جائیداد کے دستاویزات جاری کرنے میں تاخیر کے لئے معاوضہ 

a.   دن کے    30منقولہ جائیداد کے دستاویزات جاری کرنے میں تاخیر ہوتی ہے یا قرض کی مکمل ادائیگی/تصفیے کے  اگر اصل منقولہ/غیر

تاخیر کی وجوہات قرض لینے والے کو  ناکام رہتا ہے تو، اس طرح کی  بعد متعلقہ رجسٹری میں چارج اطمینان فارم داخل کرنے میں 

 مطلع کی جائیں گی۔

b.  روپے کی شرح سے معاوضہ فراہم کیا  5،000اگر تاخیر کمپنی کی وجہ سے ہوئی ہے تو قرض لینے والے کو ہر دن کی تاخیر کے لئے

 جائے گا۔ 
c.  اصل منقولہ/غیر منقولہ جائیداد دستاویزات کو نقصان یا نقصان پہنچنے کی صورت میں، یا تو جزوی یا مکمل طور پر، کمپنی منقولہ/غیر

منقولہ جائیداد دستاویزات کی نقل/تصدیق شدہ کاپیاں حاصل کرنے میں قرض دہندہ کی مدد کرے گی اور مذکورہ بالا شق )بی( میں بیان 

کردہ معاوضے کی ادائیگی کے علاوہ متعلقہ اخراجات برداشت کرے گی۔ ایسے معاملات میں کمپنی کو طریقہ کار مکمل کرنے کے  

 دن کے بعد کیا جائے گا۔  60دن کی ٹائم لائن دستیاب ہوگی اور تاخیر ی مدت جرمانے کا حساب   30لئے اضافی 

 کی بنیاد پر *ذاتی قرضوں پر فلوٹنگ سود کی شرح کو دوبارہ ترتیب دینا  (EMI) مساوی ماہانہ اقساط

a. EMI    پر مبنی فلوٹنگ ریٹ ذاتی قرض کی صورت میں کمپنی منظوری کے وقت اس بات کو یقینی بنائے گی کہ قرض کی مدت کے

میں   یادوران شرح سود  اور/  توسیع  میں  میں مدت  ہیڈ روم/مارجن   EMI ممکنہ اضافے کی صورت  مناسب  لئے  میں اضافے کے 

 دستیاب ہو۔
b. کمپنی اس بات کو یقینی بنائے گی کہ فلوٹنگ ریٹ قرض کی صورت میں مدت میں توسیع کے نتیجے میں منفی تبدیلی نہ آئے۔ 
c. کمپنی قرض دہندگان کو HFCL PLR  کی بینچ مارک شرح میں تبدیلی کے ممکنہ اثرات کے بارے میں واضح طور پر آگاہ کرے گی

مدت یا دونوں میں کسی /EMI اور/ یا مدت یا دونوں میں تبدیلی آئے گی۔ اس کے بعد مذکورہ بالا وجہ سے EMI جس کے نتیجے میں

 بھی اضافے کے بارے میں قرض دہندہ کو فوری طور پر مناسب چینلز کے ذریعہ مطلع کیا جائے گا۔ 
d. شرح سود کو دوبارہ ترتیب دینے کے وقت، کمپنی قرض لینے والوں کو ایک مقررہ شرح پر منتقل ہونے کا اختیار فراہم کرے گی. 

e. قرض لینے والوں کے پاس (i) EMI  ،میں اضافہ یا مدت میں توسیع یا دونوں اختیارات کے امتزاج کے انتخاب کرنے کا آپشن ہوگا۔ اور

(ii) قرض کی مدت کے دوران کسی بھی موقع پر جزوی یا مکمل طور پر پیشگی ادائیگی کرنے کا۔ 

f.  چارجز/انتظامی سروس  دیگر  بھی  کوئی  اور  چارجز  اطلاق  قابل  تمام  لیے  کے  کرنے  تبدیل  میں  ریٹ  فکسڈ  سے  فلوٹنگ  کو  قرضوں 

میں ظاہر کیے جانے والے مندرجہ بالا اختیارات کے استعمال سے متعلقہ ہیں اور کمپنی کی طرف سے    منظوری نامہاخراجات جو کہ  

 ایسے چارجز/اخراجات وقتا فوقتا یا نظر ثانی کے وقت پر۔ 
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 g.   کمپنی مناسب چینلز کے ذریعے قرض لینے والوں کے لیے ہر سہ ماہی کے آخر میں ایک بیان کا اشتراک کرے گی/جس میں اصل

کی تعداد اور سالانہ شرح سود/سالانہ فیصد قرض کی پوری مدت کے   EMI کی رقم، باقی EMIاور آج تک وصول کیے گئے سود،  

آسانی سے سمجھے  (APR) لیے شرح ذریعہ  والے کے  لینے  اور قرض  ہوں  آسان  بیانات  کہ  بنائے گی  یقینی  کو  بات  اس  ۔ کمپنی 

 جائیں۔ 

 :عمومی

a.   کمپنی قرض لینے والے کے معاملات میں مداخلت نہیں کرے گی سوائے قرض کے معاہدے کی شرائط و ضوابط میں فراہم کردہ

مقاصد کے )جب تک کہ نئی معلومات ، جو قرض لینے والے کی طرف سے پہلے ظاہر نہیں کی گئی ہیں ، کمپنی کے علم میں نہیں  

 آتی ہیں۔ 

b.   کے اکاؤنٹ کی منتقلی کے لئے قرض دار کی طرف سے درخواست موصول ہونے کی صورت میں، کمپنی کی رضامندی  قرض دار

دن کے اندر آگاہ کیا جائے گا۔ اس طرح    21یا بصورت دیگر یعنی اعتراض، اگر کوئی ہے، درخواست کی وصولی کی تاریخ سے  

 کی منتقلی قانون کے مطابق شفاف معاہدے کی شرائط کے مطابق ہوگی۔
c.   گی لے  نہیں  سہارا  کا  ہراسانی  کمپنی غیر ضروری  مطابق،  پالیسی کے  اپنی  سالوں سے  میں،  معاملے  کی وصولی کے  قرضوں 

 جیسے قرض لینے والوں کو مختلف اوقات میں مسلسل پریشان کرنا، قرضوں کی وصولی کے لئے طاقت کا استعمال وغیرہ۔ 
d.   بنائے گی کہ عملے کو مناسب  کمپنی کے عملے کی طرف سے غیر مہذب رویے یقینی  بات کو  لئے، کمپنی اس  بچنے کے  سے 

 .طریقے سے گاہکوں سے نمٹنے کے لئے مناسب تربیت دی جائے

 
 :بورڈ آف ڈائریکٹرز کی ذمہ داری

a.   اس سلسلے میں پیدا ہونے والے تنازعات کو حل کرنے کے لئے ادارے کے ساتھ شکایات کے ازالے کا ایک طریقہ کار قائم کیا گیا

ہے جس میں بزنس ہیڈز، ہیڈ کمپلائنس اینڈ کمپنی سیکریٹری اور ہیڈ آپریشنز شامل ہیں۔ یہ فورم اس بات کو یقینی بنائے گا کہ کمپنی  

 کے عہدیداروں کے فیصلوں سے پیدا ہونے والے تمام تنازعات کو کم از کم اگلی اعلیٰ سطح پر سنا جائے اور نمٹایا جائے۔ 
b.   فیئر پریکٹس کوڈ کی تعمیل اور انتظامیہ کی مختلف سطحوں پر شکایات کے ازالے کے طریقہ کار کے کام کاج کا وقتا فوقتا جائزہ لیا

جائے گا۔ اس طرح کے جائزوں کی ایک مربوط رپورٹ باقاعدگی سے وقفے وقفے سے بورڈ کو پیش کی جائے گی، جیسا کہ اس  

 کے ذریعہ تجویز کیا جاسکتا ہے۔ 

 :شکایات کا ازالہ

a.   نمایاں طور پر صارفین کے فائدے کے لیے، کمپنی کی تمام شاخوں/جگہوں پر جہاں کاروبار کیا جاتا ہے، درج ذیل معلومات کو 

 :ظاہر کیا جائے گا

(i)  بھی( جن سے کمپنی کے خلاف ایڈریس  میل  ای  اور  نمبر  فون/موبائل  )ٹیلی  تفصیلات  رابطہ کی  اور  نام  کا  افسر  نوڈل 

 شکایات کے حل کے لئے رابطہ کیا جاسکتا ہے۔
 

 نوڈل آفیسر 

 محترمہ مونیکا اروڑہ 
 ہیرو فن کارپ لمیٹڈ، 

A-44 110044را روڈ، نئی دہلی، و، موہن کوآپریٹو انڈسٹریل اسٹیٹ، متھ 

 nodal.officer@HeroFinCorp.com: ای میل
 ( بجے تک  6:00بجے سے شام  10:00صبح ) 3633945-0124ٹیلی فون۔ 

(ii)   اپیل    ریزرو بینک آف انڈیا کے محتسب چینل کے ذریعے دن کی مدت کے اندر حل نہیں کیا جاتا ہے تو، گاہک   30اگر شکایت/ تنازعہ کو

 تا ہے۔  سکتا  کر 

 ، 'پروسیسنگ سینٹر اینڈ سپٹسینٹرلائزڈ ر'

 160017 –، چنڈی گڑھ 17ریزرو بینک آف انڈیا، چوتھی منزل، سیکٹر 

 https://cms.rbi.org.in :ویب سائٹ

 CRPC@rbi.org.in: ای میل

 بجے تک(  5:15بجے سے شام  9:30)صبح   14448ٹول فری:  

 
b.   اپنائے گئے ساتھ کمپنی کی طرف سے  تفصیلات کے  دفتر کی  آئی کے علاقائی  بی  آر  اور  افسر  نوڈل  کو  نوٹس صارفین  عوامی 

 شکایات کے ازالے کے طریقہ کار کو اجاگر کرنے کے مقصد کو پورا کرے گا۔ 
c.   کمپنی کو محتسب اسکیم کے تحت بھی شامل کیا گیا ہے۔ جناب راجیب سین کو اس اسکیم کے تحت پرنسپل نوڈل آفیسر/نوڈل آفیسر

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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 مقرر کیا گیا ہے۔ 

 شرح سود کا ضابطہ: 

a.   قرضوں اور ایڈوانس، بورڈ آف ڈائریکٹر نے سود کی شرح کا ماڈل اپنایا ہے، جیسا کہ اس کی پرائسنگ پالیسی میں بیان کیا گیا ہے، تاکہ

پروسیسنگ اور دیگر چارجز پر سود کی شرح کا تعین متعلقہ عوامل جیسے فنڈ کی لاگت، مارجن اور رسک پریمیم وغیرہ کو مدنظر 

رکھتے ہوئے کیا جاسکے۔ سود کی شرح اور خطرے کی درجہ بندی کے لئے نقطہ نظر اور قرض دہندگان کی مختلف اقسام سے مختلف  

شرح سود وصول کرنے کی منطق کو درخواست فارم میں قرض دار یا گاہک کو ظاہر کیا جائے گا اور منظوری نامہ میں واضح طور پر 

 آگاہ کیا جائے گا۔

b.   سود کی شرح اور خطرات کی درجہ بندی کے نقطہ نظر کو بھی کمپنیوں کی ویب سائٹ پر دستیاب کرایا جائے گا۔ جب بھی شرح سود

 میں تبدیلی ہوتی ہے تو ویب سائٹ پر شائع کردہ یا دوسری صورت میں شائع کردہ معلومات کو اپ ڈیٹ کیا جانا چاہئے۔
c.  سود کی شرح سالانہ ہونی چاہئے تاکہ قرض لینے والے کو صحیح شرحوں کا علم ہو جو اکاؤنٹ میں وصول کی جائےگی۔ 
d.   ،صارفین کے تحفظ کے ایک اقدام کے طور پرNBFC   انفرادی قرض لینے والے کو کاروبار کے علاوہ دیگر مقاصد کے لئے منظور

 کردہ تمام فلوٹنگ ریٹ ٹرم قرضوں پر فارکلوزر چارجز/پری پیمنٹ جرمانے وصول نہیں کریں گے۔ 

 سیپشن  پمالی اعانت سے چلنے والی گاڑیوں کی ری 

چاہئے جو قانونی طور پر قابل عمل ہونی کمپنی کو قرض لینے والے کے ساتھ قرض کے معاہدے میں بلٹ ان ری پسیپشن شق شامل کرنی 

 چاہئے۔

 شفافیت کو یقینی بنانے کے لئے، قرض کے معاہدے کی شرائط و ضوابط میں مندرجہ ذیل شقیں بھی شامل ہونی چاہئیں:

(a) ری پسیپشن سے پہلے نوٹس کی مدت؛ 

(b)  ایسے حالات جن کے تحت نوٹس کی مدت معاف کی جا سکتی ہے؛ 

(c) سیکورٹی پر پسیپشن کا طریقہ کار؛ 

(d)  فروخت سے پہلے قرض کی ادائیگی کے لئے قرض دار کو دیئے جانے والے آخری موقع کے بارے میں ایک شق/جائیداد کی نیلامی؛ 

(e)  قرض لینے والے کو ری پسیپشن دینے کا طریقہ کار اور؛ 

(f)  جائیداد کی فروخت/نیلامی کا طریقہ کار۔ 

 اس طرح کی شرائط و ضوابط کی ایک کاپی قرض لینے والوں کو دستیاب ہونی چاہئے۔

ہیں اور ان میں )   پرسنل لونز - پرسنل لونز* تعلیمی قرض، )b( **کنزیومر کریڈٹ، )aسے مراد افراد کو دیے گئے قرضے   )c غیر )

( مالی اثاثوں میں سرمایہ کاری کے لیے دیے  dمنقولہ اثاثوں کی تخلیق/ اضافے کے لیے دیے گئے قرض )جیسے ہاؤسنگ وغیرہ( اور )

 گئے قرض )حصص، ڈیبنچرز وغیرہ( شامل ہیں۔

کریڈٹ کنزیومر   **  -  ( میں  ہیں، جن  والے قرضے  دیے جانے  کو  افراد  لیے  aکنزیومر کریڈٹ سے مراد  اشیاء کے  پائیدار  کنزیومر   )

( سونا، سونے کے زیورات، غیر d( آٹو لون )تجارتی استعمال کے لیے قرضوں کے علاوہ(، )c)( کریڈٹ کارڈ کی وصولی  bقرضے، )

)بشمول   ڈپازٹس  ذاتی قرضے، )اس کے علاوہ(  FCNR(B)منقولہ جائیداد، فکسڈ  بانڈز وغیرہ کے ذریعے حاصل کردہ  اور  (، حصص 

( دیگر f( پیشہ ور افراد کے لیے ذاتی قرض )کاروباری مقاصد کے لیے قرضوں کو چھوڑ کر(، اور ) eکاروباری / تجارتی مقاصد(، )

 شامل ہے۔  استعمال کے مقاصد کے لیے دیے گئے قرضے )جیسے، سماجی تقریبات وغیرہ(

( غیر منقولہ اثاثوں کو بنانے/ بڑھانے کے لیے دیے گئے قرض )جیسے، ہاؤسنگ  b( تعلیمی قرضے، )a)  تاہم، اس میں شامل نہیں ہے

( گئے  cوغیرہ(،  دیے  لیے  کے  کاری  سرمایہ  میں  وغیرہ(  ڈیبینچرز،  )حصص،  اثاثوں  مالیاتی   )( اور  کارڈ dقرضے،  کریڈٹ  کسان   )

"(KCC کے تحت کسانوں کو دیئے گئے کھپت کے قرض۔ )" 

 
 

 
x 

 


